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2 Escriba los caracteres de la imagen y dar clic en Siguiente  

Dar clic en “Olvide mi contraseña” 
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3 Para recuperar su contraseña elige alguna de las siguientes opciones: 

➢ Enviar un mensaje de correo a mi dirección alternativa 
➢ Enviar mensaje de texto a mi teléfono móvil 
➢ Llamar a mi teléfono móvil 
➢ Responder a mis preguntas de seguridad 

 
 “Enviar un mensaje de correo a mi dirección alternativa”, de clic en Correo 
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6 
Elija una nueva contraseña (mínimo 8 caracteres debe de contener 
mayúsculas, minúsculas y mínimo un número) confirmar su contraseña, dar 
clic en Finalizar  
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 Ingrese el código que le llego a su cuenta de correo personal que configuro 
cuando inicio sesión la primera vez a su cuenta de correo institucional y dar 
clic en siguiente. 
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8 
Ingrese el código que le llego por mensaje a su número de celular y da clic en 
Siguiente  

8 

“Enviar mensaje de texto a mi teléfono móvil”, Ingrese su número de 
teléfono que configuro cuando inicio sesión la primera vez a su cuenta de 
correo institucional y da clic en Texto 
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10 

“Llamar a mi teléfono móvil”, Ingrese su número de teléfono móvil que 
configuro cuando inicio sesión la primera vez a su cuenta de correo 
institucional dar clic en llamar, recibirá una llamada para poder restablecer 
su contraseña. 

 

Elija una nueva contraseña de (mínimo 8 caracteres debe de contener 
mayúsculas, minúsculas y mínimo un número) confirmar su contraseña, dar 
clic en Finalizar  
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11 “Responder a mis preguntas de seguridad”, en esta opción tendrá que 
responder las que configuro cuando inicio sesión la primera vez a su cuenta 
de correo institucional, al finalizar de contestar de clic en Siguiente 

Elija una nueva contraseña de (mínimo 8 caracteres debe de contener 
mayúsculas, minúsculas y mínimo un número) confirmar su contraseña, 
dar clic en Finalizar  
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