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SECRETARIA DE EDUCACION POBLICA

COMO RECUPERAR LA CONTRASENA DE MI CORREO

Dar clic en “Olvide mi contrasena”

BF Microsoft
< mi.correounadm@nube.unadmexico.mx

Escriba la contrasena

La cuenta o la contrasefia son incorrectas. Si no
recuerda la contrasefia, restablézcala ahora.

Contrasefia

I Olvidé mi contrasefa b

Iniciar sesion

Escriba los caracteres de la imagen y dar clic en Siguiente

Volver a su cuenta

;Quién es usted?

Para recuperar la cuenta, escriba su id. de usuario y los caracteres de la imagen o del audio siguiente.

Id. de usuario:

mi.correcunadm@nube.unadmexico.mx

Ejiemplo: user@contosoc.onmicrosoft.com o user@contoso.com

Siguiente Cancelar
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COMO RECUPERAR LA CONTRASENA DE MI CORREO

Para recuperar su contrasefa elige alguna de las siguientes opciones:

Enviar un mensaje de correo a mi direcciéon alternativa
Enviar mensaje de texto a mi teléfono mévil

Llamar a mi teléfono movil

Responder a mis preguntas de seguridad

Y V V V

“Enviar un mensaje de correo a mi direccién alternativa’, de clic en Correo

Volver a su cuenta

paso de comprobacion 1 > elegir una contrasena nueva

Elija el método de contacto que debemos usar para la comprobacién:

@ Enviar un mensaje de correo a mi

direccion alternativa Recibird un mensaje de correo con un cédigo de comprobacion en su direccién
de correo alternativa (am********@gmail.com).

O Enviar mensaje de texto a mi

teléfono mévil

O Llamar a mi teléfono movil

O Responder a mis preguntas de
seguridad

Cancelar
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COMO RECUPERAR LA CONTRASENA DE MI CORREO

Ingrese el cédigo que le llego a su cuenta de correo personal que configuro
cuando inicio sesién la primera vez a su cuenta de correo institucional y dar
clic en siguiente.

Microsoft

Volver a su cuenta

paso de comprobacion 1 > elegir una contrasena nueva

Elija el método de contacto que debemos usar para la comprobacién:

® Enviar un mensaje de correo a mi
. .. . Encontrard un mensaje de correo con un cédigo de comprobacién en su bandeja
direccion alternativa
de entrada.

O Enviar mensaje de texto a mi

teléfono movil

O Llamar a mi teléfono moévil

© Responder a mis preguntas de Siguiente ;Tiene algun problema?

seguridad

Elija una nueva contrasefia (minimo 8 caracteres debe de contener
mayusculas, minusculas y minimo un numero) confirmar su contrasefa, dar
clic en Finalizar

Microsoft

Volver a su cuenta

paso de comprobacion 1+ > elegir una contraG nueva

I‘ Escribir contrasefia nueva

I Confirmar contrasefia nueva:

w CEHKEIBF
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COMO RECUPERAR LA CONTRASENA DE MI CORREO

“Enviar mensaje de texto a mi teléfono mévil”, Ingrese su nimero de
teléfono que configuro cuando inicio sesidn la primera vez a su cuenta de
correo institucional y da clic en Texto

Microsoft

\Volver a su cuenta

paso de comprobacion 1 > elegir una contrasena nueva

Elija el método de contacto que debemos usar para la comprobacion:

O Enviar un mensaje de correo a mi
direccian alternativa Para proteger su cuenta, necesitamos que escriba el nimero de teléfono mévil
completo (¥****skinatq 1) 3 continuacion. Recibird un mensaje de texto con un

® Enviar mensaje de texto a mi codigo de comprobacion que se puede usar para restablecer la contrasefia.

teléfono movil

O Llamar a mi teléfono mévil 55 XXXKXXT
O Responder a mis preguntas de
seguridad

Ingrese el cédigo que le llego por mensaje a su ndmero de celular y da clic en
Siguiente

Microsoft

Volver a su cuenta

paso de comprobacion 1 > elegir una contrasefa nueva

Elija el método de contacte que debemos usar para la comprobacion:
O Enviar un mensaje de correo a mi
. L. . Enviamos a su teléfono un mensaje de texto con un cédigo de comprobacion.
direccitin alternativa

@ Enviar mensaje de texto a mi

teléfono movil L41 5351 ‘I

O Llamar a mi teléfono moévil 8

Siguiente Reintentar Ponerse en contacto con el administrador
O Responder a mis preguntas de

seguridad
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COMO RECUPERAR LA CONTRASENA DE MI CORREO

Elija una nueva contrasefa de (minimo 8 caracteres debe de contener
mayusculas, minudsculas y minimo un nidmero) confirmar su contrasefa, dar
clic en Finalizar

Microsoft

Volver a su cuenta

paso de comprobacién 1v > elegir una contrag nueva

I Escribir contrasefia nueva:

I Confirmar contrasefa nueva:

Cancelar

“Llamar a mi teléfono moévil”, Ingrese su nimero de teléfono movil que
configuro cuando inicio sesidon la primera vez a su cuenta de correo
institucional dar clic en llamar, recibira una llamada para poder restablecer
su contrasena.

Microsoft

\Volver a su cuenta

paso de comprobacion 1 > elegir una contrasefa nueva

Elija el método de contacto que debemos usar para la comprobacion:

O Enviar un mensaje de correo a mi

direccion alternativa Para proteger su cuenta, necesitamos que escriba su namero de teléfono movil
completo (*F********i**11) mas abajo. Recibird una llamada que tendra que

O Enviar mensaje de texto a mi responder para continuar.

teléfono mavil

55000001 1| I

® Llamar a mi teléfono mévil

O Responder a mis preguntas de

seguridad
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COMO RECUPERAR LA CONTRASENA DE MI CORREO

“Responder a mis preguntas de seguridad”, en esta opcién tendra que
responder las que configuro cuando inicio sesién la primera vez a su cuenta
de correo institucional, al finalizar de contestar de clic en Siguiente

Volver a su cuenta

paso de comprobacién 1 > elegir una contrasefia nueva

Elija el método de contacto que debemos usar para la comprobacién:

O Enviar un mensaje de correo a mi Q

. .. . Folio o Matricula
direccién alternativa
| ESXOOOOCK |

O Enviar mensaje de texto a mi

teléfono maovil . . .
sCual era su sobrenombre de la infancia?

S . | Juanito |
O Llamar a mi teléfono movil
® Responder a mis preguntas de Clave CURP
szl | RIOOEKOIIHXHHNN] |

Siguiente Ponerse en contacto con el administrador

Elija una nueva contrasena de (minimo 8 caracteres debe de contener
mayusculas, minusculas y minimo un ndmero) confirmar su contrasefa,
dar clic en Finalizar

Microsoft

Volver a su cuenta

paso de comprobacion 1+ > elegir una contrasefia nueva

I Escribir contrasefia nueva:

I Confirmar contrasefia nueva:

Cancelar




